
AVISO DE PRIVACIDAD  
 

FOMENTO CULTURAL BANAMEX, A.C., 
FOMENTO SOCIAL BANAMEX, A.C. 

 
 

I. Legislación Aplicable 

La Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, el Reglamento 
de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y los 
Lineamientos del Aviso de Privacidad (en adelante, la “Legislación de Datos Personales”) así como 
cualquier otra ley, reglamento, circular o decreto que al efecto nos resulte aplicable en materia de 
protección y/o tratamiento de datos personales. 

II. Objetivo del Aviso de Privacidad 

El presente documento tiene como objetivo informarle el tipo de datos personales que recabamos, 
las finalidades del tratamiento de sus datos personales, las transferencias que podemos llevar a cabo 
y las opciones que tiene para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y/u oposición 
previstos en la Legislación de Datos Personales. 

III. Identidad y domicilio del Responsable 
 
FOMENTO CULTURAL BANAMEX, A.C. (Fomento Cultural) y FOMENTO SOCIAL BANAMEX, A.C. 
(Fomento Social), en su conjunto “Fomentos”, son cada uno de manera independiente, responsables 
de recabar y dar tratamiento o utilizar los datos personales que recaben de usted, Fomento Cultural 
con domicilio ubicado en Calle Madero número 17, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 
06000, Ciudad de México, México y, Fomento Social con domicilio en Isabel La Católica número 40, 
2º piso, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México, México. 
 

IV. Datos personales que serán sometidos a tratamiento por Fomentos 
 
Para cumplir con las finalidades especificadas en el presente Aviso de Privacidad, Fomentos podrá, 
cada uno, requerir y dar tratamiento a sus datos personales dentro de las siguientes categorías: 
datos de identificación, datos de contacto, datos laborales, datos migratorios, datos fiscales, datos 
académicos y profesionales, datos patrimoniales y/o financieros.  
 
Fomentos podrá tratar información de terceras personas (en su calidad de beneficiarios, 
representantes, apoderados y/o firmantes) que les sean proporcionados por usted. Antes de 
proporcionar dicha información, usted tiene la obligación de poner a disposición de dichos terceros 
el presente Aviso de Privacidad y obtener su consentimiento para que Fomentos puedan tratar sus 
datos personales para las finalidades aquí informadas. El que usted proporcione a Fomentos datos 
personales de un tercero implica que usted ha cumplido con lo anterior, quedando obligado a sacar 
en paz y responder de cualquier reclamación, queja o procedimiento impuesto a Fomentos. 
 
 
 

V. Finalidades del tratamiento de sus datos personales 
 

A. Fomentos tratará sus datos personales para las siguientes finalidades primarias:  
 

• Para corroborar la identidad de personas físicas, así como para corroborar la veracidad de la 
información proporcionada, conforme a nuestros procedimientos y políticas internas. 

• Para integrar y/o actualizar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios de acuerdo con 



la relación que se establezca con Fomentos. 

• Para cumplimentar disposiciones de conocimiento del aliado (donatario, donante, comodante, 
comodatario, colaboradores de proyectos, entre otros) y prevención de lavado de dinero, 
aplicables para Fomentos o para filiales o subsidiarias que formen parte del Grupo Financiero 
Banamex, S.A. de C.V., conforme lo prevé la legislación respectiva, o como tercero involucrado 
en una relación jurídica. 

• Investigaciones que permitan acreditar la idoneidad de su perfil. 

• Para mantener la relación jurídica que se genere. 

• Permitirle el acceso a las instalaciones de cualquiera de los inmuebles en los que se encuentren 
ubicadas sus oficinas o sucursales.  

• Para llevar a cabo el análisis y evaluaciones correspondientes para la posible entrega de un 
donativo, la formalización de alianzas y proyectos afines a las actividades no lucrativas de 
Fomento Cultural y/o Fomento Social, por sí mismos o a través de terceros. 

• Contactarle a través de llamadas telefónicas, envío de comunicaciones a través de correos 
electrónicos, mensajes cortos y demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos. 

• Gestionar la entrega de premios a la que usted sea acreedor. 
• Con motivo de su intervención en negociaciones, contratos, convenios y/o cualquier otro 

documento legal o actividad en el desempeño de su empleo y/o funciones de representación a 
favor o en nombre de algún aliado y/o tercero. 

Fomentos conservará una vez terminada la relación con usted, aquellos datos que por regulación 
puedan ser requeridos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de la materia. 

 
B. Fomentos tratará sus datos personales para las siguientes finalidades secundarias, no 
indispensables:  

 

• Realizar actividades de mercadotecnia y publicidad. 

• Invitarlo a participar y que pueda participar en, concursos y demás actividades organizadas 
por Fomentos y en caso de resultar acreedor a premios, beneficios, realizar su entrega; 
hacer de su conocimiento o invitarle a participar en nuestras actividades no lucrativas de 
compromiso social que tengan como objetivo promover el desarrollo de las personas, a 
través de proyectos educativos, sociales, ecológicos y culturales. 

• Realizar encuestas orientadas a conocer el impacto cultural, social y ambiental de Fomentos. 

• Conservar los datos que hubiere proporcionado con el fin de contactarlo en seguimiento a 
las solicitudes o su participación en los proyectos o programas de Fomentos. 
 

Las presentes finalidades tienen como base de legitimación su consentimiento, lo que significa que 
usted en cualquier momento puede oponerse, o revocar su consentimiento para que sus datos 
personales sean tratados para cualquiera de las finalidades aquí señaladas. Asimismo, le 
informamos que en caso de que usted otorgue su consentimiento, las presentes finalidades 
subsistirán incluso cuando usted no mantenga una relación jurídica con Fomentos. 

En caso de no estar de acuerdo con el uso y tratamiento de sus datos para las finalidades señaladas 
en la presente sección, Usted puede optar por revocar su consentimiento siguiendo el procedimiento 
señalado en el apartado VII del presente Aviso de Privacidad. 

Si usted no desea que Fomentos trate sus datos personales para alguna de las finalidades descritas 
en este apartado deberá presentar su solicitud siguiendo el procedimiento señalado en la sección 
VII del presente Aviso de Privacidad. 

 
VI. Transferencias de datos personales 

 



Fomentos, para cumplir la(s) finalidad(es) descrita(s) en el presente Aviso de Privacidad u otras 
exigidas legalmente o por las autoridades competentes, podrá transferir sus datos personales, sin 
requerir de su consentimiento a los siguientes terceros:  
 

• Autoridades competentes para el cumplimiento a obligaciones legalmente exigibles. 

• Empresas subsidiarias, afiliadas y entidades que forman parte del Grupo Financiero 
Banamex y/o partes relacionadas. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales 
aplicables, así como para cumplir con las finalidades informadas en el presente Aviso de 
Privacidad. 

• Autoridades nacionales competentes en los casos que resulte necesario, incluyendo 
autoridades locales y federales para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad. 

 
En caso de ser aplicable, a aquellos terceros con los que tengamos celebrados acuerdos jurídicos 
en su calidad de aliados (donatario, donante, comodante, comodatario, colaboradores de proyectos, 
entre otros). 
 

VII. Ejercicio de Derechos ARCO y revocación del consentimiento 
 
Usted o su representante legal podrá ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición (en lo sucesivo "Derechos ARCO"), así como revocar su consentimiento 
para el tratamiento de sus datos personales, a través de un escrito libre que reúna los requisitos 
establecidos en el art. 28 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, o bien a través del formato que Fomentos le puede proporcionar solicitándolo al buzón 
de Fomento Cultural (fomentocultural@banamex.com) o Fomento Social 
(fomentosocial@banamex.com), según corresponda, acompañando a dicha solicitud los 
documentos que acrediten la identidad del titular (identificación oficial con fotografía) o en su caso la 
identidad y la representación legal del titular, en términos de la legislación común, y enviándola al 
correo electrónico de fomentocultural@banamex.com o fomentosocial@banamex.com, según 
corresponda, a través del cual se dará trámite a las solicitudes de los titulares para el ejercicio de los 
derechos ARCO y revocación del consentimiento en un plazo no mayor a 20 (veinte) días hábiles 
contados a partir de su recepción. El ejercicio de cualquiera de los mencionados derechos no es 
requisito previo ni impide el ejercicio de otro derecho.  
 
Por cuestiones de seguridad, no se atenderán solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que sean 
enviadas en forma distinta a la antes mencionada. 
 
Si resulta procedente su solicitud, ésta se hará efectiva dentro de los 15 (quince) días hábiles 
siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. Los plazos antes referidos podrían ser 
ampliados una sola vez por un periodo igual, si así lo justifican las circunstancias. En caso de que la 
información proporcionada por Usted para estos efectos sea insuficiente o errónea, o bien no se 
acompañen los documentos necesarios, le requeriremos por única vez, dentro de un plazo de 5 
(cinco) días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud, precise la información o documentación 
faltante. Usted contará con 10 (diez) días hábiles para atender dicho requerimiento.  
 
La obligación de acceso a la información se dará por cumplida cuando se pongan a disposición del 
titular los datos personales; o bien, mediante la expedición de copias simples, documentos 
electrónicos o cualquier otro medio que determine el responsable mencionado en el apartado III del 
presente Aviso de Privacidad, según corresponda. 
 
La respuesta a las solicitudes que cumplan con los requisitos antes mencionados será notificada al 
promovente únicamente vía correo electrónico desde las direcciones de Fomento Cultural y 
Fomentos Social señalas en el presente Aviso de Privacidad, por lo anterior, es indispensable que 
nos proporcione un correo electrónico para que la solicitud sea atendida, de lo contrario, su solicitud 
se tendrá por no presentada dejando a salvo su derecho para presentar una nueva solicitud.  
 
Así también, le informamos que usted tiene derecho a iniciar un Procedimiento de Protección de 

mailto:fomentocultural@banamex.com
mailto:fomentosocial@banamex.com
mailto:fomentocultural@banamex.com
mailto:fomentosocial@banamex.com


Datos ante la Unidad de Protección de Datos Personales, adscrita a la Secretaría Anticorrupción y 
Buen Gobierno, dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que reciba la 
respuesta o a partir de que concluya el plazo de 20 (veinte) días hábiles contados a partir de la fecha 
de recepción de su solicitud de ejercicio de derechos. 
 
En el caso de solicitudes de Rectificación se deberán indicar las modificaciones a realizarse y aportar 
la documentación que sustenten la petición. 
 

VIII. Opciones y medios adicionales para limitar el uso o divulgación de sus datos 
personales 

 
En el supuesto de que usted desee limitar el uso o divulgación de sus datos personales podrá hacerlo 
a través del procedimiento aplicable al ejercicio de los Derechos ARCO y revocación del 
consentimiento señalado en el apartado anterior o cualesquiera otro que sea implementado por las 
autoridades mexicanas.  
 

IX. Modificaciones al Aviso de Privacidad 
 
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir cambios o actualizaciones derivadas de modificaciones 
o adiciones a la Legislación de Datos Personales, por necesidades propias, en cumplimiento a las 
prácticas de privacidad de datos, cambios materiales en la recolección de información, o por otras 
causas. 
 
Cualquier modificación al presente Aviso de Privacidad será informada a través de su sitio de internet 
https://www.banamex.com/compromiso-social/avisos.html o por el mismo medio que ha puesto a su 
disposición este Aviso de Privacidad. 
 

X. Mecanismo para que el titular acepte o no la transferencia de sus datos 

Al no manifestar su negativa al presente Aviso de Privacidad, acepta las transferencias previstas en 
el mismo, a entidades pertenecientes al mismo Grupo Financiero del Responsable y/o terceros con 
los que tengamos celebrados acuerdos jurídicos en su calidad de aliados (donatario, donante, 
comodante, comodatario, colaboradores de proyectos, entre otros), para el cumplimiento de los fines 
informados en el presente Aviso de Privacidad. En caso de que quisiera manifestar su negativa para 
que llevemos a cabo las transferencias señaladas, favor de referirse al proceso indicado en la 
sección VII del presente. 

 
 
Ultima actualización: Julio 2025. 
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