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16. PRELACION DE PAGOS.- Los pagos que realice el Cliente en los
términos establecidos en este Contrato, serdn aplicados en el siguien-
te orden: a) al saldo vencido, entendiendo como tal en este orden, los
impuestos, intereses, comisiones y capital derivados de las disposicio-
nes de la Linea de Crédito y no cubiertos en tiempo; b) al saldo vigen-
te, entendiendo como tal, en este orden, los impuestos, intereses,
comisiones y capital derivados de las disposiciones de la Linea de
Crédito, que se encuentren en vigor.

17. DECLARACION.- El Cliente en este acto manifiesta expresamente
que Tarjetas Banamex le hizo saber, previo a la firma de este Contrato,
los conceptos, importes vigentes y periodicidad de las comisiones
previstas en la clausula 14, asi como los medios y acreditamiento de
pagos de la Tarjeta.

18. LINEA ADICIONAL- Tarjetas Banamex abre al Cliente la Linea
Adicional, siempre y cuando el Cliente cumpla con todos y cada uno de
los requisitos establecidos por Tarjetas Banamex y descritos en el
comunicado enviado al Cliente para tal efecto. La Linea Adicional sélo
podrd ser dispuesta por el Cliente cuando reciba el Aviso de Linea
Adicional y siempre y cuando no presente atraso en los pagos de la Linea
de Crédito. En la Linea Adicional no quedan comprendidos los intereses,
comisiones, impuestos, gastos y demds accesorios que se causen conforme
a la misma.

El Cliente debera solicitar a Tarjetas Banamex la cantidad que desee
disponer dentro del limite aprobado, via telefénica o por cualquier otro
medio que Tarjetas Banamex ponga a disposicion del Cliente. La cantidad
solicitada serd abonada en la cuenta de depdsito que Banamex disponga
o que el Cliente mantenga con Banamex y sefiale para tal efecto. El
Cliente también podrd disponer de la Linea Adicional directamente en las
Sucursales de Banamex, mediante la entrega de efectivo, y presentar, si
asi se le solicita: (i)el Aviso de Linea Adicional, en el que deberd firmar
de recibido la cantidad dispuesta, y (ii)original y copia por ambos lados
de la Tarjeta, y de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma
autdgrafa.

El Cliente se obliga a pagar a Tarjetas Banamex: (i)El importe dispuesto
de la Linea Adicional mediante el nimero de amortizaciones mensuales
y sucesivas que comprenden pagos fijos de capital mas intereses
devengados y su IVA o pagos fijos mensuales que comprenden capital,
intereses devengados y su IVA, segln haya sido informado al Cliente,
correspondientes al plazo de pago establecido en el Aviso de Linea
Adicional, pagaderas a mas tardar en la fecha limite de pago de la
Tarjeta, y cuyo monto respectivo fue informado al Cliente en el Aviso de
Linea Adicional; (ii)Intereses ordinarios sobre saldos insolutos con base
en la tasa fija anual de interés establecida en el Aviso de Linea Adicional;
y (iii)el impuesto al valor agregado sobre los intereses. Las amortizaciones
mensuales se efectuaran mediante cargo automético a la Linea de
Crédito y se integrardn al pago minimo de la misma. El Cliente se obliga
a mantener saldo disponible suficiente en la Tarjeta para que se efectlien
los cargos de las amortizaciones mensuales. El cliente podrd hacer
pagos anticipados y cuando estos no fueren suficientes para amortizar
el saldo insoluto en su totalidad se reducirén en este caso el monto de
las amortizaciones mensuales pendientes, salvo en los casos en que
Tarjetas Banamex haya informado al Cliente que se reduciria el niimero
de pagos pendientes. El hecho de anticipar amortizaciones no exime al
Cliente de realizar el pago de las amortizaciones siguientes. En caso de
que el Cliente realice pagos anticipados o por cualquier causa Tarjetas
Banamex no pueda efectuar el cargo de las amortizaciones mensuales
en la Tarjeta, el Cliente deberd pagarlas en cualquiera de las Sucursales
de Banamex utilizando los formatos de pago o depésito establecidos al
efecto, 0 a través de cualquier otro medio que Banamex y/o Tarjetas
Banamex tenga habilitado para ello.

El Cliente podra realizar el pago anticipado total sin tener que pagar
comision alguna, para lo cual deberd consultar su saldo actual antes de
realizar el pago mediante via telefénica en el Centro de Atencion
Telefonica y realizar el pago el mismo dia. El Cliente podréd consultar el
saldo de la Linea Adicional y monto de cada una de las amortizaciones
mensuales en los estados de cuenta de la Tarjeta.

En adicién a las causas de vencimiento anticipado establecidas en la
clausula 21, la falta de pago oportuno de una o mds de las amortizaciones
mensuales facultarad a Tarjetas Banamex para exigir el pago inmediato
del saldo total de la Linea Adicional.

El Cliente autoriza a Tarjetas Banamex y/o a Banamex a cargar el
importe total del saldo de la Linea Adicional en la Tarjeta o en cualquier
cuenta de depésito a la vista que mantenga con Banamex, liberando a
Banamex y a Tarjetas Banamex de cualquier responsabilidad por ello,
siempre y cuando la Linea Adicional presente un saldo deudor vencido
de mas de 90 dias naturales. Y si no es posible realizar dicho cargo por
cualquier causa, el Cliente debera pagar el adeudo total en cualquiera
de las Sucursales de Banamex utilizando los formatos de pago/depdsito
establecidos para tal efecto. Una vez pagada en su totalidad la Linea
Adicional, el Cliente podrd volver a disponerla cuando reciba nuevos
Avisos de Linea Adicional y siempre y cuando no presente atraso en los
pagos de la Linea de Crédito, en los mismos términos que se establecen
en esta clausula

19. LIBERACION DE SALDOS POR FALLECIMIENTO.- En caso de
fallecimiento del Cliente que se encuentre cumpliendo con sus obligaciones
de pago al momento de éste acontecimiento, Tarjetas Banamex liberara
el saldo insoluto de la Linea de Crédito a la fecha del fallecimiento, ya sea
a través de un sequro, o mediante cualquier otra forma que Tarjetas
Banamex determine, teniendo como méximo el limite de la Linea de
Crédito. Para hacer efectiva la liberacion del saldo, los interesados deberan
presentar a Tarjetas Banamex notificacion por escrito y copia certificada
del acta de defuncidn dentro de un plazo de 180 dias naturales contados
a partir de la fecha de fallecimiento del Cliente. La liberacion del saldo no
incluird aquellos saldos originados por disposiciones realizadas con
fecha posterior al fallecimiento del Cliente, por lo que Tarjetas Banamex
se reserva del derecho de intentar su cobro por los medios legales que
correspondan. En el evento de que los Tarjetahabientes Adicionales
continden usando las Tarjetas Adicionales, posterior al fallecimiento del
Cliente, Tarjetas Banamex podrd exigir al o los Tarjetahabientes Adicionales,
el pago derivado de las transacciones realizadas con posterioridad al
fallecimiento.

20. AUTORIZACIONES.- El Cliente autoriza a Tarjetas Banamex a:

a) Proporcionar la informacién que Tarjetas Banamex estime pertinente
a quien preste los servicios operativos y de maquila de la Tarjeta.
b)Proporcionar sus datos personales u otra informacion analoga, y en
general utilizar la informacidon que haya proporcionado a Tarjetas
Banamex en la solicitud de apertura de crédito, ya sea para actividades
promocionales o para ofrecer operaciones y servicios de los integrantes
del Grupo Financiero Banamex y de sus subsidiarias, filiales o cualquier
empresa controlada directa o indirectamente por Citigroup o a cualquier
tercero que Tarjetas Banamex, previo acuerdo de confidencialidad, lo
considere apto para compartir la misma.

¢) Incorporar la Tarjeta a los servicios de Banca Electrénica / Mévil de
Banamex para efectuar consultas de saldos y transferencias, conforme a
los términos del contrato que celebre con Banamex.

d) Enviarle informacion relacionada con promociones, recordatorios de
fecha de pago y servicios de Tarjetas Banamex, asi como de los integrantes
del Grupo Financiero Banamex y de sus subsidiarias, filiales o cualquier
empresa controlada directa o indirectamente por Citigroup, por cualquier
medio electronico que Tarjetas Banamex disponga para este envio y a
pagar por el envio si asi lo requiere la promocién.

e) Proporcionar a las instituciones u organismos relacionados con la
administracion, operacién y/o manejo de Tarjetas, aquella informacién
que se estime pertinente y que tenga que ver con el reporte, tratamiento
y/o prevencion de delitos, ilicitos o irreqularidades.

f)Realizar por iniciativa propia o de los Establecimientos, la validacién de
las caracteristicas de sequridad y de informacién que estos consideren
pertinentes, respecto a las autorizaciones y/o transacciones que se
presenten con las Tarjetas al amparo y por motivo del presente Contrato.
El Cliente puede autorizar o prohibir que Tarjetas Banamex proporcione
sus datos personales a los terceros sefialados en el inciso b) de la presente
cldusula asi como a los demds integrantes del Grupo Financiero
Banamey, de sus subsidiarias, filiales y a terceros distintos a éstos para
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fines promocionales relacionados con bienes o servicios de acuerdo a los
mecanismos que establezca Tarjetas Banamex, o en su caso mediante
fehaciente comunicacién por escrito de éste a Tarjetas Banamex. El
Cliente podra también, registrarse en el REUS mediante los mecanismos
establecidos por la CONDUSEF para dichos fines a efecto de no recibir
informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios en su niimero
telefénico y/o direccion de correo electrénico.

g) Efectuar en cualquier momento modificaciones al presente Contrato,
por lo que el Cliente otorga su consentimiento para que Tarjetas
Banamex le informe de estas a través de un folleto que se le envie, con
al menos 30 dias naturales de anticipacion a la fecha en que pretenda
que surtan sus efectos las modificaciones. La informacion, a su vez,
estara actualizada en la red mundial Internet o en cualquiera de las
Sucursales Banamex

Para el caso de que el Cliente no estuviere de acuerdo con las modifica-
ciones al presente Contrato, el Cliente contara hasta con 60 dias naturales
siquientes a la entrada en vigor de dichas modificaciones, para solicitar
la terminacion de este Contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo,
salvo lo previsto en el mismo, y siguiendo el procedimiento del inciso
a) de la cldusula 24.

El Cliente ratifica que una vez transcurridos los 60 (sesenta) dias
naturales siguientes a la entrada en vigor de las modificaciones sin que
de por terminado el contrato, se entenderd para todos los efectos legales,
como su aceptacion a los términos y condiciones del nuevo Contrato o
cualquiera de sus modificaciones.

h) Cambiar el nimero de cuenta, el producto, o el niimero de las Tarjetas.
Asimismo, para cancelar el presente Contrato o bloguear unilateralmente
el uso de las Tarjetas por cuestiones de prevencidn o sequridad iniciadas
por Tarjetas Banamex; por robo, extravio o retencion en Cajeros
Automaticos u otros equipos automatizados, notificado por el Cliente; o
por algln programa promocional generado por Banamex y/o Tarjetas
Banamex. En estos casos se comunicard al Cliente a la brevedad esta
situacion, procediendo a expedirle una nueva Tarjeta, con motivo de la
sustitucion de la Tarjeta emitida con anterioridad, sin necesidad de la
suscripcion de un nuevo contrato por parte del Cliente.

i)En los casos sefialados en el inciso anterior, a efectuar el traspaso del
saldo deudor de la Linea de Crédito de la Tarjeta, a la nueva cuenta o
Tarjeta sustituta, obligdndose el Cliente a liguidar el saldo deudor, sin
importar que el mismo se haya generado por disposiciones con la Tarjeta
original y/o con la Tarjeta sustituta.

En los casos sefialados en el inciso h) anterior, el Cliente se obliga a
notificar el cambio de nimero de cuenta y/o de Tarjeta a aquellos
proveedores con quienes tuviere contratado el servicio de cargo
automatico, quedando Tarjetas Banamex eximido de toda responsabilidad
para el caso de que el Cliente omita tal notificacion. Para el caso de
que el proveedor del Cliente mantenga una relacion con Tarjetas
Banamex, el Cliente en este acto autoriza a Tarjetas Banamex a que
continde realizando los cargos automaticos correspondientes al nuevo
ndmero de cuenta asignado.

jHabilitar las Tarjetas para su uso en el extranjero, en aquellos casos en
que éstas fueran validas Unica y exclusivamente en territorio nacional, y a
modificar el sistema internacional de las Tarjetas asignado (MASTERCARD
0 VISA), sin necesidad de la suscripcién de un nuevo contrato por parte
del Cliente.

k) Realizar el pago mensual parcial o total de la Tarjeta, con cargo a una
cuenta de captacién de Banamex, cuando asi lo solicite el Cliente.

) Para ceder o descontar la Linea de Crédito y/o la Linea Adicional, y sus
derechos de cobro sobre la misma. El Cliente no podra ceder los derechos
y obligaciones derivados del presente Contrato.

m) EI Cliente podré autorizar a Tarjetas Banamex, para que le cargue en
la cuenta de depdsito que el Cliente designe en su momento, el importe
de los pagos minimos descritos en las fechas limites en que deban
realizarse los mismos, para lo cual, el Cliente se obliga a mantener fondos
suficientes durante la vigencia del crédito y a notificar por escrito a
Tarjetas Banamex, cualquier cambio de niimero de cuenta y/o sucursal.
n)Incorporar, mediante los mecanismos que Tarjetas Banamex ponga a
disposicion del Cliente, el saldo de la Tarjeta y/o Tarjetas Adicionales, a
un plan de reestructuracion de saldo, mediante i)plan personal de pagos,
iijreestructuracién de crédito con pagos al corriente, iii)reestructuracion

de crédito con pagos vencidos. Para tal efecto, Tarjetas Banamex hara
del conocimiento del Cliente las condiciones aplicables, entendiéndose
dicha oferta, como aceptada por el Cliente, al realizar el primer pago.
fi) Restringir y cargar a la cuenta las transacciones realizadas en caso de
que esta cuenta resulte ser beneficiada de alglin depdsito proveniente
de una tercera persona, el cual se haya realizado a través de equipos de
computo automatizados o de cualquier otra tecnologia y se presuma que
los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados
en forma indebida, de conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Instituciones de Crédito. Asimismo, el Cliente autoriza a
Tarjetas Banamex a suspender o cancelar el tramite de operaciones que el
Cliente pretenda realizar mediante el uso de equipos o medios electrénicos
Opticos o de cualquier otra tecnologia, asi como de sistemas automati-
zados, siempre que Tarjetas Banamex cuente con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacion pactados para tal efecto
han sido utilizados de forma indebida o cuando detecten algin error en
la instruccion respectiva.

0) En caso de que Tarjetas Banamex hubiese abonado por error dinero a
la cuenta de crédito del Cliente derivada del presente Contrato, el Cliente
autoriza a Tarjetas Banamex a cargar el importe respectivo a la referida
cuenta con el propésito de corregir el error cometido.

Tarjetas Banamex notificara al Cliente via telefénica o mediante un aviso
por escrito, la realizacion de las acciones que hubiese llevado a cabo de
conformidad con lo previsto en los incisos i) y 0). Asimismo, El Cliente,
libera a Tarjetas Banamex de cualquier responsabilidad por actuar
conforme a lo dispuesto en los referidos incisos y desde ahora conviene
en sacarlo en paz y a salvo e indemnizarle cualquier reclamacién por
dafios y/o perjuicios causados a terceros por cancelar, suspender e
inclusive revocar y revertir cualquier instruccion realizada por el Cliente
en los términos antes mencionados.

21.- VENCIMIENTO ANTICIPADO.- Seran causas de vencimiento
anticipado de la Linea de Crédito y en consecuencia Tarjetas Banamex
podré exigir el pago inmediato del saldo total a cargo del Cliente:

a) La falta de pago oportuno de uno 0 mds de los pagos minimos sefialados
en los estados de cuenta.

b) EI uso ilicito de las Tarjetas por parte del Cliente y/o los
Tarjetahabientes Adicionales.

¢)Si el Cliente dispone de un monto mayor al importe de la Linea de
Crédito autorizada.

d)Si cualquier informacién o dato proporcionado por el Cliente en la
solicitud resulta ser falso o bien, si dentro de los cinco dias siguientes a
la fecha en que cambiare cualquier parte de la informacion del Cliente
contenida en la solicitud, éste no diere aviso por escrito a Tarjetas
Banamex de dicho cambio o Tarjetas Banamex no diere su conformidad
por escrito.

e)Si el Cliente se viese envuelto en problemas litigiosos de cualquier
indole o bien ocurra cualquier evento o condicidn (incluyendo, sin limitar
cualquier cambio adverso de importancia en la situacion econémica o
financiera de México) que de bases razonables para considerar a la sola
discrecion de Tarjetas Banamex, que el Cliente no podrd cumplir con sus
obligaciones conforme a este Contrato.

f)Que el Cliente incurra en mora o en el incumplimiento de las obligaciones
contraidas respecto de la Linea Adicional o de cualquier otro crédito
otorgado por Banamex y/o Tarjetas Banamex, y g)Si el Cliente da por
terminado el Contrato en términos de la cldusula 24.

El Cliente autoriza expresamente a Tarjetas Banamex y/o a Banamex a
cargar los adeudos no cubiertos en tiempo e inclusive el saldo total de
la Linea de Crédito si el Contrato se da por terminado por cualquiera de
las causas previstas en esta clausula, en cualquiera de las cuentas de
deposito a la vista que el Cliente tenga abierta en Banamex, liberando
a Banamex y a Tarjetas Banamex de cualquier responsabilidad por ello,
siempre y cuando la cuenta tenga un saldo deudor vencido de mas de
90 dias naturales y que se trate de cargos que no hayan sido objetados
en tiempo por el Cliente, cuya aclaracion se encuentre en proceso de
resolucion en términos de lo establecido en la clausula décima sequnda.
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22. CONSERVACION DE DOCUMENTOS.- Tarjetas Banamex conservara
por los periodos que marcan las leyes respectivas, contados a partir de
que los cargos correspondientes hayan sido registrados en los estados
de cuenta, los pagarés y demds documentos que el Cliente suscriba.

23. TITULO EJECUTIVO.- El presente Contrato junto con la certificacién
contable del contador facultado de Tarjetas Banamex es titulo ejecutivo
en términos del articulo 87-F de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito.

24. VIGENCIA Y DENUNCIA DEL CONTRATO.- La duracién de este
Contrato sera por tiempo indefinido, sin embargo cualquiera de las partes
podra darlo por terminado en cualquier tiempo en los siguientes términos:
a)El Cliente deberd de notificar por escrito a Tarjetas Banamex su
decision de dar por terminado el Contrato, mediante la presentacion de
dicha solicitud en cualquier Sucursal Banamex, o mediante medios
electrénicos y/o a través de cualquier otra tecnologia, que Tarjetas
Banamex haya puesto a su disposicién para tal efecto, y solicitar la
cancelacion de las Tarjetas, a efecto de que Tarjetas Banamex informe al
Cliente el monto del saldo deudor de la Linea de Crédito a través de
cualquiera de los medios previstos en el mismo, en el entendido de que
dicho saldo deberd incluir la liquidacién anticipada de los pagos diferidos
previstos en la cldusula 5. EI Contrato deberd darse por terminado el dia
hébil siguiente al de la presentacion de la solicitud por parte del Cliente,
salvo que existan adeudos pendientes por cubrir por parte de éste, y en
cuyo caso, en tanto el Cliente no liquide a Tarjetas Banamex la totalidad
de los adeudos, el Contrato no se dara por terminado.

Tarjetas Banamex deberd dar a conocer al Cliente el importe adeudado a
mas tardar dentro de un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud de terminacién del Contrato. No obstante lo
anterior, la Tarjeta y/o las Tarjetas Adicionales deberan cancelarse en la
fecha de presentacidn de la solicitud de terminacion, por lo que el Cliente
deberd hacer entrega de éstas o manifestar por escrito y bajo protesta
de decir verdad, que no cuenta con ellos, por lo que no podrd hacer
disposicion alguna a partir de dicha fecha.

En la fecha en que se dé por terminado el Contrato, Tarjetas Banamex
entregard al Cliente cualquier saldo que éste tenga a su favor, por
cualquier medio que el propio Cliente indique, deduciendo en su caso los
montos y cualquier concepto de pago que resulte aplicable conforme a lo
previsto en la cldusula décima cuarta.

Realizado el pago por parte del Cliente a satisfaccion de Tarjetas
Banamex, ésta pondrd a disposicion del Cliente el recibo o la anotacion
correspondiente en el Estado de Cuenta que de constancia del fin de la
relacion contractual, de la cancelacion de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato y de la inexistencia de adeudos entre las partes.
En todo caso, el Cliente contard con un periodo de gracia de diez dias
hdbiles posteriores a la firma del presente Contrato, para cancelarlo, sin
que Tarjetas Banamex pueda cobrar comision alguna y sin responsabilidad
alguna para el Cliente, regresando las cosas al estado en el que se
encontraban antes de su firma. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente
no haya utilizado u operado la Linea de Crédito otorgada en el presente
Contrato.

b)Tarjetas Banamex tendra derecho a restringir el importe de la Linea de
Crédito o a dar por terminado el Contrato, extinguiéndose la disposicion
de la Linea de Crédito con la consecuente cancelacion de las Tarjetas,
dando aviso al Cliente mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio
registrado en Tarjetas Banamex en un plazo no mayor a 5 dias naturales
posteriores a la fecha en que haya llevado a cabo la cancelacién o
restriccion de la Linea de Crédito.

En ambos casos el Cliente se obliga a devolver las Tarjetas a Tarjetas
Banamex, en virtud de que las mismas son propiedad de éste.

Tarjetas Banamex no estd obligado a informar al Cliente de la cancelacién
del Contrato o del bloqueo de las Tarjetas, cuando sean realizados con
motivo de mandamiento de autoridad competente o del acuerdo del
comité de Banamex y/o Tarjetas Banamex encargado de vigilar las
operaciones de lavado de dinero.

En todo caso el Cliente se obliga a pagar la totalidad del saldo a su cargo
existente a la fecha de terminacidn o cancelacion de este Contrato.

25. DOMICILIOS.- Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales, el
Cliente sefiala como su domicilio el indicado en la solicitud o el que indique
y acredite posteriormente a Tarjetas Banamex. En caso que el Cliente
desee establecer un domicilio distinto y adicional exclusivamente para el
envio de estados de cuenta y demds correspondencia, debera solicitarlo
con al menos 25 dias habiles de anticipacion al area de servicio telefonico
a clientes de Tarjetas Banamex y sequir, en su caso, los mecanismos
indicados por Tarjetas Banamex.

26. JURISDICCION, LEGISLACION Y COMPETENCIA.- Para todo lo
relativo a la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato,
Tarjetas Banamex y el Cliente se someten a las disposiciones emitidas
por Banco de México, a las contenidas en las leyes bancarias, mercantiles
y civiles aplicables, asi como a los usos bancarios en la Republica
Mexicana, y a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del domicilio
del Cliente indicado en la clausula 25, siempre que este se encuentre
dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, o a los de los
Tribunales de la Ciudad de México, D.F., a eleccién del actor, renunciando
a cualquier otro fuero que por razén de domicilio o vecindad tuvieren o
llegaren a adquirir en lo futuro, pudiendo previamente acudir al procedi-
miento conciliatorio establecido en el articulo 60 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Contactos:

TARJETAS BANAMEX, S.A. DE C.V.,, SOFOM, E.R., (TARJETAS BANAMEX)
Isabel La Catdlica No. 44, Col. Centro 06000 México D.F. /
www.banamex.com

Reporte de Robo o extravio, cambio de domicilio y/o actualizacién de
datos, consulta de saldos, pago mensual

Centro de Atencion Telefonica CAT:

Ciudad de México 1226 2639 (1 BANAMEX)

2262 639 1 (BANAMEX 1)

De otra ciudad 01 800 0212345

Consulta de informacidn sobre comisiones para fines informativos y de
comparacion:

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)

5340 0999 / 01 800 999 8080

www.condusef.gob.mx

opinion@condusef.gob.mx

En cumplimiento con el articulo 87-J de la Ley general de organizaciones
y actividades auxiliares de crédito: las sociedades financieras de objeto
multiple no requieren autorizacion de la SHCP para su constitucion y
operacion.

Tarjetas Banamex, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R.

Registros nimero: 2214-004-001176/04-07351-1009
2214-004-001178/04-07352-1009
2214-004-001179/04-07353-1009

ANEXO 1: COMISIONES DE TARJETAS DE CREDITO, PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE DE CARACTER INDIVIDUAL
CONCEPTOS DE PAGO

COMISION ANUAL DE LAS TARJETAS
Tarjetas

Adicional

Periodicidad

Platinum $1,000 Una vez al afio
Travel Pass Elite Level® $1,250 $625 Una vez al afio
Oro $800 $400 Una vez al afio
Travel Pass® $800 $400 Una vez al afio
Besmart $600 $300 Una vez al afio
Clasica $500 $250 Una vez al afio
D+Super Tradicional $350 Sin costo Una vez al afio

COMISIONES POR DISPOSICION DE EFECTIVO CON SALDO DEUDOR
Medio Comision

(sobre el monto de la operacidn) Periodicidad

Hasta el 10% / Hasta 5.5%*
Hasta el 9% / Hasta 4.5%*
Hasta 9% mas $17 / Hasta 4.5% mas $17*
Hasta 9% mas 2 délares / Hasta 4.5% mads 2 ddlares*

Sucursales Banamex Por operacion
Por operacion
Por operacion

Por operacion

Cajeros Automaticos Banamex
Cajeros Automaticos de otras Instituciones afiliadas al sistema RED
En el Extranjero

COMISIONES POR DISPOSICION DE EFECTIVO CON SALDO A FAVOR
Medio | Monto

Periodicidad

Sucursales Banamex Sin costo No aplica
Cajeros Automdticos Banamex Sin costo No aplica
Cajeros Automaticos de otras Instituciones afiliadas al sistema RED Hasta $17 Por operacion
En el Extranjero 2 délares Por operacion

COMISIONES POR CONSULTA DE SALDO E IMPRESIGN DE MOVIMIENTOS

Medio Servicio Periodicidad
Cajeros Automaticos Banamex Consulta de Saldo y/o impresion de movimientos S0 No aplica
Sucursales Banamex Impresion de estado de cuenta y/o movimientos $30/ Sin costo* Por evento
Cajeros Automaticos de otras Instituciones Consulta de Saldo $6 Por servicio

afiliadas al sistema RED

COMISIONES POR INCUMPLIMIENTO O PENALIDAD

Concepto Monto
Pago Tardio** Hasta $275 / Hasta $300* Por evento
Falta de Pago** Hasta $275/ Hasta $500* Por evento
Reposicion por robo o extravio Hasta $130 Por evento
Aclaracién improcedente Hasta $200 Por evento

*Aplica sdlo para la tarjeta Platinum.
**Comisiones excluyentes.

CAT (COSTO ANUAL TOTAL)

Tarjetas CAT sin IVA Tasa TIIE Linea de Crédito
Platinum 28.5% mds hasta 17 puntos $65,000
Travel Pass Elite Level® 60.6% mads hasta 39 puntos $35,000
Oro 58.1% mas hasta 39 puntos $35,000
Travel Pass® 65.6% méds hasta 40 puntos $15,000
B+Smart 58.6% mas hasta 40 puntos $35,000
Clasica 61.7% mas hasta 40 puntos $15,000
D+Super Tradicional 64.9% mds hasta 42 puntos $15,000

Tasa Variable. Para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Calculado el 15 de Enero de 2010. Considera un plazo de 3 afios de amortizacion del crédito y cubriendo
el porcentaje minimo de pago.

Version CORE 02/10 TODAS LAS COMISIONES NO INCLUYEN IVA
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! 28.5% sin IVA para Platinum '
58.1% sin IVA para Oro
60.6% sin IVA para Travel Pass Elite Level

CAT 61.7% sin IVA para Clasica, 58.6% sin IVA para B Smart y
(Costo Anual Total) | 65-6% sin IVA para Travel Pass.
64.9% sin IVA para D Super Tradicional
Para fines informativos y de comparacion exclusivamente
Calculado el 15 de Enero de 2010
(Tasa Variable, ver cldusula 14: CONCEPTOS DE PAGO)

H Anual Ordinaria: TIIE mds hasta

i Tarjetas de crédito

! Platinum 17 puntos porcentuales
TASA DE Oro/ Travel Pass Elite Level .......... 39 puntos porcentuales
INTERES : Clasica/ B-Smart / Travel Pass/...... 40 puntos porcentuales
ANUAL : D-Super 42 puntos porcentuales

i Tasa variable.
i Moratoria: maximo 3 veces la tasa de interés anual ordinaria

Para Tarjeta Platinum

A Lot Méximo 8%
MONTO DE Minima: $80,000 Méxima: $400,000 J .
. . i El porcentaje se podra consultar en el Estado de Cuenta.
LALINEADE  Para el resto de fos productos: MINIMO A PAGAR | [ver cigusula 13: PAGO TOTAL O PARCIAL DEL SALDO]
CREDITO x;grlirggiesi'eoroc?éusula ” ’X‘S’E‘g‘TaU F?K)OO,OOO Lugar y forma de pago [Ver clausula 14: CONCEPTOS DE PAGO]
COMISIONES
COMISION ANUAL: COMISIONES POR DISPOSICION DE EFECTIVO: COMISIONES SIN COSTO:
: - — Medio Con saldo deudor ] Con saldo a favor| | Comision por apertura
Tarjeta Titular | Adicional 0%/ Eor devolulz:log de Tgeque de Qtfct>5 bancos
i Sucursal Banamex h - Sin costo or consulta de saldo, movimientos e impresion
Platinum $2,000 | $1,000 Caero Automat Plat'gléﬁf% de movimientos en cajeros Automaticos Banamex
Travel Pass Elite Level®| $1,250 | $625 B oMo Platinm 4.5%#* Sincosto | | Otras comisiones que podrian aplicar
T dependiendo del uso de la Tarjeta:
0,
Oro $800 | 5400 Cajero Red Platingu{;*4mS%/i*s*];gs s $17 Pago tardio*; $275 / Platinum $300
Travel Pass® $800 | $400 - Falta de pago*: $275 / Platinum $500
R . 9%* mas 2 ddlares / . Reposicion por robo o extravio: $130
B-Smart $600 | $300 Enel Extranjero | Platinum; 45%** més orztgﬂgg‘ézién Aclaracion improcedente: $200
Clasica $500 | $250 2 ddlares P , :
[Ver clausula 14: CONCEPTOS DE PAGO / Anexo 1]
D+Stiper $350  Sin costo | | | Consulta de Saldo Hasta $6 Las comisiones podran variar de acuerdo al
en Cajeros RED Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta
. P - -z Corriente, y estdn sujetas a modificaciones
La comision anual se cobrara al primer movimiento | | Impresion de estado ’ 3 Zoug
realizado con la tarjeta, podra variar de acuerdo al | | de cuenta y/o PI;?SLE?n'Sé?a/tis giucehote(}.‘oftrr:?o comunicadas en términos de
Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta | |movimientos en ' = ’
Corriente, y esta sujeta a modificaciones que te | LSucursal *Comisiones excluyentes.
serdn comunicadas en términos de dicho Contrato. l";ﬁgﬁgggggp tCoon;iljggusng.bre el monto dispuesto, aplica para todas | 1o 4ac jas comisiones no incluyen IVA
. **Monto méximo. Comisién sobre el monto de lo dispuesto. Aplica
No incluye IVA. (inicamente para Tarjeta Platinum. Noi
o incluyen IVA
‘ Elinterés ordinario se calculara con base en el saldo promedio diario insoluto del periodo multiplicado por la tasa mensual de interés, la cual
METODOLOGIA
DEL CALCULO serd el resultado de dividir la tasa de interés anual ordinaria que se encuentre vigente a la fecha de corte de la cuenta, entre 360, multiplicada
DE INTERES | PO el niimero de dias que comprenda el periodo.

[Ver clausula 14: CONCEPTOS DE PAGO]

;c;tglzégsa de interés para Platinum: Hasta Comportamiento del Diferencial
Total tasa de interés para OroTravel Pass Elite | EI diferencial podra disminuir
Level: Hasta 43.92% hasta 20 puntos si el Cliente
Diferencial para Platinum : 17 puntos Total tasa de interés: para Clasica, B Smart y | realiza pagos de forma oportuna.*
Diferencial para Oro, Travel Pass Elite Level : 39 puntos | Travel Pass: Hasta 44.92% ) ) ]
Diferencial para Clasica, B Smart y Travel Pass : 40 puntos: Total tasa de interés para D Sdper : Hasta| *No aplica parala Tarjeta Platinum
Diferencial para D Super: 42 puntos 46.92%

Tasa de referencia: TIIE

Puede consultarse en: Diario Oficial de la Federacion
TASA Descripcion

VARIABLE Tasa de referencia al dia 15 de Enero 2010 4.92

Si tu crédito es de tasa variable los intereses que se generen a tu cargo pueden cambiar y, en su caso, aumentar ante un ajuste en las tasas de interés utilizadas como
referencia.

Realizar Unicamente el pago minimo de tus créditos, podria implicar liquidar tu deuda en un plazo mayor, por lo que se recomienda realizar y anticipar pagos mayores
al minimo ya que esto te permitird reducir el tiempo para liquidar el saldo de tu tarjeta.

El pago oportuno que realices de tus créditos en las fechas pactadas con el Banco, te permitird mantener un historial crediticio satisfactorio.

Contratar créditos en exceso a tu capacidad de pago puede afectar tu patrimonio y tu historial crediticio.

INFORMACION _ Fecha limite de pago Se determinaran y especificaran en el primer Estado de Cuenta
Fecha de corte
RELEVANTE , - - - - -
Periodo sin generar intereses Al'menos 15 dias naturales contados a partir de la fecha de corte respectiva
CONSULTAR CLAUSULA:
SEGUROS Por extravio o hechos ilicitos de terceros Clausula 8: PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ROBO, EXTRAViO, FRAUDE O RETENCION.
EGUR Por muerte del titular Clausula 19: LIBERACION DE SALDOS POR FALLECIMIENTO.
Accidentes en viajes Clusula 10: PROGRAMAS Y SERVICIOS ADICIONALES.

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula 12. Para sequir dicho procedimiento la reclamacion respectiva deberd dirigirse a la Unidad Especializada Banamex localizada en:
Domicilio: 16 de Septiembre No.71 4to piso Col Centro

Teléfono: 12 26 26 39 / Lada sin costo 01800 0212345 , correo electrdnico: aclaracionesbmx23@banamex.com

Pégina de Internet: www.banamex.com

CONDUSEF: Teléfono. 01800 999 8080 Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ESTADO DE CUENTA / CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Entregado en domicilio

Consulta en www.banamex.com, Sucursal, via Telefénica y Cajeros Autométicos
Envio por Correo Electrénico

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION
Ndmero de Registro
2214-004-001176/04-07351-1009
2214-004-001178/04-07352-1009
2214-004-001179/04-07353-1009

Fecha de Registro
28 Octubre 2009
28 Octubre 2009
28 Octubre 2009

Clasica Internacional/ Besmart/ Travel Pass®/ DeSuper Tradicional
Oro Plus/ Travel Pass Elite Level®
Platinum

@ Banamex Tarjetas Banamex, S.A. de CV., SOFOM, E.R.




Octubre 2009

Octubre 2009

Octubre 2009

Octubre 2009

Octubre 2009

Registros nimero: 2214-004-001176/04-07351-1009
2214-004-001178/04-07352-1009
2214-004-001179/04-07353-1009

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE DE CARACTER INDIVIDUAL (EL CONTRATO), QUE CELEBRAN
TARJETAS BANAMEX, S.A. DE C.V., SOFOM, E.R., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “TARJETAS BANAMEX" Y LA
PERSONA CUYO NOMBRE Y FIRMA APARECEN EN LA SOLICITUD, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “EL CLIENTE",

SUJETO A LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CLAUSULAS:

1. TERMINOS.- Los términos cuya inicial se escribe con maydscula,
tendran los siguientes significados, independientemente de que los
mismos se usen en singular o plural:

Aviso de Linea Adicional / Aviso de Disposicion por Invitacion.-
Comunicado enviado por Tarjetas Banamex al Cliente informandole, a
través de cualquier medio que Tarjetas Banamex tenga disponible, la
posibilidad de disponer de una Linea Adicional o de una cantidad sobre
la Linea de Crédito, seqln corresponda, asi como el monto méaximo, el
plazo de paqgo, la tasa de interés anual y la fecha limite para su disposicion.
Banamex.- Banco Nacional de México S.A. integrante del Grupo
Financiero Banamex.

Banca Electronica / Mévil.- Significan todos aguellos programas o sistemas
automatizados, desarrollos tecnoldgicos y/o de telecomunicacién,
propiedad o bajo licencia de Banamex, los cuales permiten que el Cliente
a través de un equipo de computo u otros medios de comunicacion, envie
instrucciones a Banamex y/o Tarjetas Banamex en forma electronica y
remota para la realizacion de Operaciones, asi como para que efectie
consultas a la Cuenta.

Cajeros Automaticos.- Equipos o sistemas automatizados de Banamex o
de otras instituciones de crédito nacionales o extranjeras afiliadas a
algun sistema nacional o internacional de pagos.

CONDUSEF.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Domiciliacion / Cargo Automatico.- Cargo recurrente realizado a la
Tarjeta a solicitud del Cliente, y/o Tarjetahabiente Adicional, ya sea
directamente a Tarjetas Banamex o a través de los Establecimientos,
para el pago por concepto de servicios proporcionados al Cliente y/o
Tarjetahabiente Adicional, por dichos Establecimientos. La solicitud
podrad ser realizada por el Cliente y/o Tarjetahabiente Adicional, a través
de los medios que Tarjetas Banamex o los Establecimientos pongan a su
disposicién y donde se pueda hacer constar su voluntad.
Establecimientos.- Proveedores de bienes, servicios y, en su caso, de
efectivo, afiliados a instituciones asociadas a sistemas nacionales o
internacionales de pagos.

Linea de Crédito.- Tiene el significado que se le atribuye en la cldusula 2.
Linea Adicional.- Crédito adicional con cargo a la Linea de Crédito, cuyas
caracteristicas se establecen en la cldusula 18.

NIP y Firma Electrénica.- Nimeros de identificacion personal que
equivaldran a la firma autégrafa del Cliente, generados por los desarrollos
tecnoldgicos de Banamex de tal forma que su configuracion es desconocida
para Tarjetas Banamex y/o sus empleados y funcionarios, y que una vez
entregados al Cliente le permiten su uso, activacién y modificacién bajo
su estricta responsabilidad, por lo que el uso de los mismos serd plena
responsabilidad del Cliente, alin y cuando medie caso fortuito o fuerza
mayor.

Pago de Servicios.- Cargo realizado a la Tarjeta a solicitud del Cliente y/o
del Tarjetahabiente Adicional para el pago de servicios en Sucursales
Banamex, Establecimientos, u otros medios implementados por Tarjetas
Banamex para tal efecto y que Tarjetas Banamex le informe oportuna-
mente al Cliente.

Programas.- Esquemas de beneficios, servicios, sequros y otros esquemas
aplicables que correspondan a cada Tarjeta.

REUS.- Registro Publico de Usuarios-Personas Fisicas.

Sucursal.- Las pertenecientes a Banamex.

Tarjeta.- Medio de disposicion de la Linea de Crédito que, previa aprobacion,
Tarjetas Banamex expedird a nombre del Cliente, y/o de los
Tarjetahabientes Adicionales, para su uso en territorio nacional, y/o
internacional.

Tarjetas Banamex.- Tarjetas Banamex S.A. de C.V. Sofom E.R.

&} Banamex

Tarjetas Adicionales.- Tarjetas emitidas a nombre de Tarjetahabientes
Adicionales.

Tarjetahabientes Adicionales.- Personas que el Cliente designe y
Tarjetas Banamex apruebe, para expedirles Tarjetas Adicionales.
Entrega Inmediata.- Proceso de venta a través del cual se pretende la
entrega de la Tarjeta al Cliente el mismo dia en que realiza la solicitud de
la misma, sujeto a las aprobaciones de crédito correspondiente.

Unidad Especializada.- La Unidad Especializada de atencidn a usuarios
de Tarjetas Banamex cuyo objeto es atender cualquier queja o reclamacion
del Cliente. Dicha Unidad Especializada cuenta con personal en cada
Estado de la Replblica Mexicana.

2. APERTURA.- En esta Clausula se establecen las bases, términos y
condiciones del servicio, de acuerdo a los sanos usos y practicas
bancarias y comerciales, mediante el cual Tarjetas Banamex abre al
Cliente una Linea de Crédito en cuenta corriente asociado a una
Tarjeta, hasta por la cantidad que Tarjetas Banamex apruebe y
comunique al Cliente por cualquier medio y/o se sefiale en los estados
de cuenta a que se refiere la cldusula 11. Tarjetas Banamex se obliga a
pagar por cuenta del Cliente los bienes, servicios y, en su caso el
efectivo, que le proporcionen los Establecimientos, de conformidad con
lo establecido en este Contrato.

En la Linea de Crédito no quedan comprendidos los intereses, comisiones,
impuestos, gastos y demas accesorios que se causen en los términos de
este Contrato. La Linea de Crédito podra ser disminuida unilateralmente
por Tarjetas Banamex, con base en el comportamiento crediticio y
capacidad de pago del Cliente. En caso de disminucién de la Linea de
Crédito, Tarjetas Banamex lo notificara al Cliente a través de un
comunicado dirigido al domicilio del Cliente referido en la clausula 25,
o a través del estado de cuenta. Asimismo, Tarjetas Banamex, con base
en el comportamiento crediticio y capacidad de pago del Cliente, podra
formular una oferta al Cliente para elevar el limite de la Linea de
Crédito, la cual debera ser aceptada expresamente por el Cliente a través
de cualquiera de los medios que tenga Tarjetas Banamex habilitados
para tal efecto y que se indiquen, en su caso en el comunicado de oferta;
una vez aceptada expresamente por el Cliente, Tarjetas Banamex
procedera a llevar a cabo el aumento del limite de la Linea de Crédito.
El Cliente podra en cualquier tiempo, cancelar el incremento de la Linea
de Crédito o solicitar disminuciones a la misma, llamando al Centro de
Atencion Telefonica para tarjetahabientes Banamex.

La Linea de Crédito se restablecera el mismo dia en que los pagos sean
acreditados de conformidad con lo establecido en la clausula 15, y el
Cliente podra volver a disponer de las cantidades que hubiere pagado,
sin perjuicio de lo establecido en la clausula 24.

3. EMISION, ENTREGA, ACTIVACION, SEGURIDAD Y USO DE LAS
TARJETAS.- Como medio de disposicion de la Linea de Crédito, Tarjetas
Banamex expedira la Tarjeta y, en su caso, las Tarjetas Adicionales que
el Cliente solicite y Tarjetas Banamex apruebe, las cuales seran de uso
personal exclusivo e intransferible del Cliente y/o de los Tarjetahabientes
Adicionales.

La Tarjeta y en su caso las Tarjetas Adicionales solicitadas por el Cliente
o0 canjeadas por Tarjetas Banamex, serdn entregadas en el domicilio
referido en la cldusula 25 directamente al Cliente, a los Tarjetahabientes
Adicionales, o bien a la persona mayor de 18 afios que se encuentre en el
mismo previa identificacion y firma del acuse correspondiente. Las
Tarjetas se entregaran sin activar y sélo podran utilizarse una vez que el
Cliente o el Tarjetahabiente Adicional lo solicite efectuando el proceso de
activacion y sequridad que Tarjetas Banamex le indique oportunamente.

Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

En caso de que la Tarjeta se solicite mediante Entrega Inmediata, la
activacion de la misma podrd realizarse a solicitud del cliente, en el
momento en el que se le entrega dicha Tarjeta. Tarjetas Banamex no
podra realizar cargos a Tarjetas no activadas, exceptuando los cargos de
Domiciliacién/Cargo Automético previamente autorizados por el Cliente.
Por separado, Tarjetas Banamex entregara al Cliente y en su caso a los
Tarjetahabientes Adicionales sus respectivos NIP.

El Cliente y los Tarjetahabientes Adicionales, serdn los dnicos y exclusivos
responsables de las disposiciones de la Linea de Crédito y por el uso de
las Tarjetas, activadas mediante los mecanismos previstos en el presente
Contrato. Cuando el Cliente y/o los Tarjetahabientes Adicionales hagan
mal uso de las Tarjetas, ya sea en exceso del [imite de la Linea de Crédito
aprobada, o por presentarlas como medio de pago con posterioridad a su
cancelacion, se hardn acreedores, en su caso, a las sanciones de la
legislacion civil, mercantil y penal que sean aplicables.

Tarjetas Banamex acepta a los Tarjetahabientes Adicionales como
deudores sustitutos, cuando posterior al fallecimiento del Cliente continden
utilizando la tarjeta y respecto de los cargos que realicen.

4, DISPOSICION. Tarjetas Banamex podrd realizar cargos en la Linea de
Crédito del Cliente y Tarjetahabientes Adicionales, por el importe de los
pagos de bienes, servicios, contribuciones, domiciliaciones y disposiciones
de efectivo, que el Cliente y/o el Tarjetahabiente Adicional en su caso,
realice y autorice mediante cualquiera de las siguientes formas: a)La
suscripcion de pagarés o comprobantes de disposicion a la orden de
Tarjetas Banamex o de otros documentos que sean aceptados por y a
favor de Tarjetas Banamex, o mediante la simple presentacion y/o uso de
las Tarjetas en equipos o sistemas electrdnicos de los Establecimientos,
para el pago de mercancias, bienes, servicios u obtencién de efectivo que
autorice el Cliente o el Tarjetahabiente Adicional, con el simple uso de
estos mecanismos.

b)La obtencién de dinero en efectivo en las Sucursales Banamex y/o en
Cajeros Automaticos y/o Establecimientos, ya sea mediante la suscripcion
de pagarés o comprobantes de disposicion o de otros documentos que
sean aceptados por Tarjetas Banamex, dentro de los limites, condiciones
y comisiones que se tengan establecidos. Tarjetas Banamex podrd enviar
al Cliente un Aviso de Disposicion por Invitacién, para la disposicion de
efectivo sobre la Linea de Crédito, informandole el monto maximo a
disponer, la tasa de interés anual preferencial aplicable y el nimero de
mensualidades de pago.

¢)Ordenes de compra y/o servicios que el Cliente y/o Tarjetahabiente
Adicional, efectde directamente a Establecimientos, via telefdnica,
Internet u otros medios electrdnicos, conforme a los términos de la
autorizacion proporcionada por el Cliente y/o Tarjetahabiente Adicional,
siendo éste responsable de las compras y servicios adquiridos, asi como
de verificar que la persona o medio al que proporcione la informacion
sobre sus Tarjetas esté autorizada por el Establecimiento para tal efecto.
Tratdndose de operaciones que se realicen por teléfono o a través de
Internet, se entendera que la operacién fue autorizada por el Cliente y/o
Tarjetahabiente Adicional, cuando los bienes y servicios adquiridos se
entrequen o presten, segln corresponda, en el domicilio que el Cliente
tenga registrado con Tarjetas Banamex, en caso contrario, se llevaran a
cabo los procesos de verificacion de identidad del Cliente y/o
Tarjetahabiente Adicional en su caso que Tarjetas Banamex hubiere
convenido con el Establecimiento.

d)Cargo por Domiciliacion / Cargo Automético. EI Cliente y/o
Tarjetahabiente Adicional tendra la facultad para solicitar, sin requisito
alguno en cualquier tiempo, la cancelacién de la autorizacién del cargo a
su Tarjeta, sin responsabilidad alguna para Tarjetas Banamex. La citada
cancelacion surtird efectos a mas tardar 10 dias habiles siquientes a
aquel en que Tarjetas Banamex reciba la solicitud por escrito con firma
autégrafa del Cliente o Tarjetahabiente Adicional, por lo que a partir de
dicha fecha Tarjetas Banamex rechazara cualquier cargo por tal concepto.
e)Asimismo, mediante la instruccion por parte del Cliente por escrito, via
telefénica o a través de otros medios electronicos que estén habilitados
para tal efecto, para que Tarjetas Banamex realice el pago de créditos
del Cliente otorgados por otras instituciones de crédito o sociedades
financieras con cargo a la Linea de Crédito. EI abono efectuado

a cualquiera de las cuentas del Cliente para el pago del crédito serd
prueba suficiente de la disposicién del crédito.

f)Cargo por Pago de Servicios.

g)Cargos que se efectlien por su cuenta, provenientes de los intereses,
comisiones, gastos e impuestos vencidos y no pagados de la Linea de
Crédito o de la Linea Adicional, en el entendido de que el Cliente, autoriza
a Tarjetas Banamex a realizar dichos cargos por el sélo hecho de no
realizar los pagos correspondientes en los términos pactados en este
Contrato.

El Cliente acepta que como medio de manifestacion de su voluntad y/o la
del Tarjetahabiente Adicional, en las disposiciones de la Linea de Crédito,
se utilizard, sequn sea el caso, su firma autdgrafa y/o en su caso la del
Tarjetahabiente Adicional, la presentacion y uso de la Tarjeta en
Establecimientos, su firma electrénica y/o la del Tarjetahabiente
Adicional. El suministro de la informacién de las Tarjetas via voz (teléfono),
0 por correo electrénico, o la presentacion y uso de las Tarjetas en los
Cajeros Automaticos o en otros equipos electrénicos o automatizados de
los Establecimientos, constituye también medios de manifestacion de la
voluntad.

Por razones de identificacién o de sequridad y a solicitud de Banamex,
Tarjetas Banamex o de los Establecimientos, el Cliente acepta presentar
ademas de las Tarjetas, cuando le sea requerida, una identificacion oficial
vigente con fotografia y firma, al realizar disposiciones de la Linea de
Crédito. En caso de disposiciones de dinero en Cajeros Automaticos u
otros equipos automatizados de los Establecimientos, el Cliente debera
digitar su NIP.

Para el caso de que las Tarjetas cuenten con un microprocesador integrado,
configurado para operar con Firma Electronica, el Cliente deberd digitar su
Firma Electronica, teniendo 4 oportunidades para digitarlos correctamente,
por lo que si llegase a digitarla erréneamente por quinta vez consecutiva,
la Tarjeta se deshabilitara y no podré sequir efectuando operaciones a
través del microprocesador integrado, sin perjuicio de que las efectué
por los demas medios habilitados para tal efecto. En caso de que la
Tarjeta se deshabilite serd necesario presentarla en cualquier sucursal
de Banamex para su habilitacién.

El NIP y la Firma Electrénica podran ser modificadas en cualquier
momento por el Cliente bajo su responsabilidad en Sucursales Banamex
y podran ser distintas la una de la otra. El Cliente serd responsable del
mal uso que se haga del NIP, de la Firma Electrénica y/o de cualquier
clave de acceso o de identificacion personal que se implemente en el
futuro, que permitan la utilizacion de sistemas electrénicos, automatizados
o telecomunicacion, por lo que libera de cualquier responsabilidad a
Tarjetas Banamex y/o Banamex cuando proporcione a terceros dicha
informacion ya sea voluntaria o involuntariamente.

5. PARCIALIZACION DE CARGOS.- Tarjetas Banamex podrd parcializar
el cargo de cada disposicién efectuada por el Cliente en los términos y
condiciones de las promociones de Tarjetas Banamex y/o de los
Establecimientos, realizando cargos parciales a la Linea de Crédito de la
Tarjeta por la cantidad que resulte de dividir el importe de la disposicién
de la Linea de Crédito, entre el nimero de meses del plazo del diferimiento
que se ofrezca. El importe total de la disposicion de la Linea de Crédito
reducird en forma inmediata el saldo disponible de dicha Linea de
Crédito.

6. CARGO DE LAS DISPOSICIONES EFECTUADAS EN EL EXTRANJE-
RO Y TIPO DE CAMBIO.- Tarjetas Banamex cargara a la Linea de Crédito
de la Tarjeta el monto de las disposiciones efectuadas en el extranjero
invariablemente en moneda nacional, en el momento que se las presenten
las instituciones de crédito y Establecimientos. El tipo de cambio que se
utilizara para calcular la equivalencia del peso en relacién con el ddlar de
Estados Unidos de América, no podra exceder de la cantidad que resulte
de multiplicar por 1.01 el tipo de cambio que el Banco de México determine
el dia de presentacion de los documentos de cobro respectivos, de
conformidad con lo sefialado en sus Disposiciones aplicables a la
determinacion del tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas
en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, y publique en
el Diario Oficial de la Federacion el dia habil siguiente.
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7. ADMISION DE LA TARJETA Y CALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS.-
Tarjetas Banamex no asume responsabilidad alguna en caso de que otras
instituciones de crédito o Establecimientos se rehisen a admitir las
Tarjetas, o por cualquier otra causa éstas no sean admitidas como medio
de disposicion de dinero en efectivo o como medio de pago de los bienes
o servicios adquiridos por el Cliente o prestados a éste, o por la calidad,
cantidad, desperfecto o suspension del servicio en Cajeros Automaticos
u otros equipos automatizados, o por cualquier otra causa por la que el
Cliente no pueda efectuar disposiciones y/o realizar los pagos de dichos
bienes o servicios. El Cliente no podra exigir en ningdn caso reembolsos
en efectivo, pero debera exigir al Establecimiento el comprobante de
bonificacion respectivo, cuyo importe deberd registrarse como abono en
el estado de cuenta, en caso contrario el Cliente deberd formular la
reclamacion respectiva al Establecimiento.

8. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ROBO, EXTRAVIO, FRAUDE 0
RETENCION.- En caso de robo, extravio, fraude o retencion en Cajeros
Automaticos u otros equipos automatizados de Banamex o de terceros,
de las Tarjetas, el Cliente y/o Tarjetahabiente Adicional en su caso, deberd
notificarlo telefénicamente de inmediato al Centro de Atencién
Telefonica a Clientes de Tarjetas Banamex para que a partir de ese
momento pueda cesar su responsabilidad. Tarjetas Banamex procedera
al blogueo de la tarjeta, sin responsabilidad para el Cliente por cargos
realizados posterior a su notificacion, y le proporcionard al Cliente o
Tarjetahabiente Adicional, una clave que debera conservar para futuras
aclaraciones, indicandole los mecanismos a sequir para obtener los
beneficios de proteccion al Cliente. El Cliente deberd dar aviso a Tarjetas
Banamex en caso de que aparezcan cargos fraudulentos derivados de
robo o extravio de la Tarjeta, en cuyo caso Tarjetas Banamex podra asumir
las disposiciones realizadas en forma fraudulenta desde las 72 horas
anteriores al reporte o notificacion del robo o extravio realizado mediante
el abono correspondiente, siempre y cuando el Cliente: (i)haya notificado
de inmediato a Tarjetas Banamex el robo o extravio, en términos de esta
clausula; (ii)confirme por escrito la aclaracion de los cargos fraudulentos,
detallando cada uno de los cargos no reconocidos, presentando la
documentacion que Tarjetas Banamex le requiera, dentro de un plazo
maximo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de su aclaracion
0 aviso telefonico, en cualquier Sucursal Banamex.

Tarjetas Banamex no estard obligado a abonar o cubrir al Cliente el
importe de las disposiciones, en eventos en los que voluntariamente
haya participado el Cliente o alguna persona autorizada por éste o
realizados bajo la aceptacion tacita del Cliente, en cuyo caso Tarjetas
Banamex se reserva el derecho de ejercer las acciones legales que en su
caso correspondan; ni a abonar el importe de las disposiciones realizadas
fuera del tiempo de cobertura en las cuales los registros de Tarjetas
Banamex hagan prueba de ello.

Para el caso de falsificacion de las Tarjetas o de las Tarjetas Adicionales,
Tarjetas Banamex podra, en su caso, abonar el monto de las disposiciones
realizadas cuando dictamine el uso fraudulento de las Tarjetas, atin cuando
no hayan sido robadas o extraviadas, en el entendido que para que ello
suceda, el Cliente debera colaborar en todo momento cuando Tarjetas
Banamex lo solicite y deberd entregar la documentacion que se le
requiera para la investigacion de cardcter administrativo, judicial o de
caracter privado.

No obstante lo anterior, Tarjetas Banamex podrd sequir efectuando con
posterioridad al aviso de robo o extravio, a la notificacion realizada por
el Cliente, los cargos previamente autorizados por el Cliente mediante el
Servicio de Domiciliacion y/o Cargos Automaticos. De igual forma
Tarjetas Banamex podra cargar a la Tarjeta la cantidad abonada si el
Cliente no confirma por escrito su reclamacién, cuando asf se lo solicite
Tarjetas Banamex, no cumpla con los requisitos de procedencia de la
reclamacion que le requiera Tarjetas Banamex o el dictamen de Tarjetas
Banamex sea contrario a la peticion del Cliente.

Las partes acuerdan que Tarjetas Banamex podrd variar las condiciones
y mecanismos de operacion de la presente cldusula, mediante aviso por
escrito al Cliente con 30 dias naturales de anticipacion, en los términos
que se sefialan en el presente Contrato.

9. BLOQUEO Y CANCELACION.- Tarjetas Banamex podra bloquear
temporalmente el uso de las Tarjetas o cancelarlas definitivamente junto
con este Contrato, lo que le serd informado en un plazo no mayor de 5
dias naturales posteriores a la fecha en que se haya llevado a cabo dicho
blogueo o cancelacion. En caso que Tarjetas Banamex no pueda contactar
al Cliente durante el plazo citado y de subsistir la causa que dio origen
al bloqueo o cancelacion del Contrato o de las Tarjetas, Tarjetas Banamex
le enviard una notificacién indicandole tal situacién. Tarjetas Banamex
no serd responsable por los dafios y perjuicios que se causen y las que
se llegaren a causar por el bloqueo de las Tarjetas.

10. PROGRAMAS Y SERVICIOS ADICIONALES.- El Cliente podré solicitar
a Tarjetas Banamex la incorporacion de su Tarjeta a los Programas
vigentes y la contratacion de servicios adicionales, que Tarjetas
Banamex le informe oportunamente, y que ponga a disposicion del
Cliente a través del cualquier medio, siempre y cuando cumpla con todos
los requisitos establecidos por Tarjetas Banamex y/o por los
Establecimientos o prestadores de servicios que correspondan, y podrd
gozar de ellos en los términos que Tarjetas Banamex le indique, en el
entendido que los Programas pueden variar, suspenderse o cancelarse
en cualquier momento, sin responsabilidad alguna de Tarjetas Banamex.
El Cliente autoriza a Tarjetas Banamex para que directamente o a través
de terceros, contrate los sequros que correspondan y que en su caso
estén asociados a los Programas.

Asimismo, y posterior a la firma de este Contrato, el Cliente podra
adicionar productos y servicios de Banca Electrénica/Mévil, a través de
los equipos y sistemas automatizados, redes de telecomunicaciones y
vias electrénicas, dpticas o de cualquier otra tecnologia que Banamex
y/o Tarjetas Banamex ponga a su disposicion para este efecto.

11. ESTADOS DE CUENTA.- Sdlo en caso que se registre un saldo o
movimiento en la cuenta del Cliente, Tarjetas Banamex estara obligado a
enviarle mensualmente un estado de cuenta, sin costo para el Cliente en
el que se indicard, entre otros conceptos: la fecha de corte, que se
determinard y especificard en el primer estado de cuenta enviado a el
Cliente; la fecha limite de pago, sefialando que cuando dicha fecha
corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podrd realizarse el
siguiente dia habil bancario, y demds informacion que conforme a las
disposiciones aplicables corresponda. Tarjetas Banamex informard por
escrito al Cliente de la fecha de corte de la cuenta o de cualquier modi-
ficacion a la misma, con al menos treinta dias naturales de anticipacién.
Tratandose de ventas a plazo o compras con cargos parciales, Tarjetas
Banamex proporcionard al menos la informacion relativa al nimero total
de mensualidades, al nimero de la mensualidad que corresponda y al
importe de dicha mensualidad.

Cuando sea aplicable, Tarjetas Banamex enviard un solo estado de cuenta
en el que se distingan las disposiciones realizadas dentro del territorio
nacional, de aquellos efectuados en el extranjero; para tal caso, se incluira
por lo menos el monto en la divisa en que se efectud la operacién y el
monto en moneda nacional correspondiente a cada uno de los cargos.
Dentro de los cinco dias naturales siguientes a la fecha de corte, Tarjetas
Banamex remitira los citados estados de cuenta al domicilio del Cliente
o al domicilio sefialado por éste para el envio de los mismos y otra
correspondencia, de conformidad con la cldusula 25, o a la direccion de
correo electrénico que el Cliente haya comunicado fehacientemente a
Tarjetas Banamex con cuando menos 25 dias habiles de anticipacién. Lo
anterior, salvo cuando el Cliente haya autorizado a Tarjetas Banamex
para suspender el envio de los referidos estados de cuenta y se dé
expresamente notificado de su contenido mediante consulta efectuada
a través de los sistemas electrénicos en los términos previamente
pactados.

Independientemente de lo anterior, el Cliente podra consultar el saldo y
los movimientos de su Tarjeta a través del Centro de Atencidn Telefdnica,
proporcionando su ndmero de Tarjeta o su nimero de Cliente y clave
secreta; en Sucursales y Cajeros Autométicos de Banamex, con su
Tarjeta y niimero de NIP, o en sistemas electrdnicos, sujetdndose a los
términos y condiciones de los servicios de Banca Electrédnica.

Para el caso que el Cliente no reciba oportunamente el estado de cuenta,
debera solicitarlo por escrito a Tarjetas Banamex para que en caso de
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desacuerdo con los cargos efectuados esté en posibilidades de objetarlo
en los términos que se establecen en la cldusula 12, en el entendido que,
transcurrido el plazo de noventa dias naturales, contados a partir de la
fecha de corte que se sefiala en la misma, sin presentarse objecion del
Cliente al estado de cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad
de Tarjetas Banamex hardn prueba a favor de éste.

12. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION DE CARGOS.- En caso que el
Cliente no esté de acuerdo con alguno de los cargos que aparezcan en el
estado de cuenta, podrad solicitar a Tarjetas Banamex la aclaracion
correspondiente, la cual debera presentar por escrito en la sucursal o
Unidad especializada, cuando asi se lo indique Tarjetas Banamex, dentro
de un plazo de 90 (noventa dias) naturales contados a partir de la fecha
de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacion o del servicio. El
escrito deberd contener de forma detallada los movimientos con los
cuales no esté de acuerdo, asi como copia de su identificacion y la direccion
que el Cliente tenga registrada en Tarjetas Banamex, o en su caso deberd
realizar la actualizacion correspondiente.

Una vez recibida la solicitud de aclaracidn, Tarjetas Banamex tendrd un
plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar al Cliente el dictamen
correspondiente y en el caso de que se tratare de aclaraciones de
operaciones en el extranjero, Tarjetas Banamex tendra un plazo de 180
dias naturales, ambos contados a partir de la fecha en que reciba la
solicitud de aclaracion.

Tarjetas Banamex, dentro del plazo sefialado en el pérrafo anterior
entregard al Cliente el Dictamen a través del Servicio Postal Mexicano;
si transcurrido el plazo de los 45 (cuarenta y cinco) dias o de 180 dias
naturales en su caso, el Cliente no ha recibido respuesta podra acudir a
la Unidad Especializada o a la Sucursal donde presenté su reclamacién
para que pueda solicitar la entrega de su respuesta y en su caso, recoger
su dictamen.

Asimismo, dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir
de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, Tarjetas
Banamex pondré a disposicién de el Cliente en la Sucursal, o bien, en la
Unidad Especializada, el expediente generado con motivo de la solicitud
de aclaracién.

Si el dictamen es favorable al Cliente, Tarjetas Banamex eliminard los
cargos impugnados y sus accesorios de futuros estados de cuenta o
reembolsard al Cliente el importe de éstos cuando los haya pagado con
anterioridad. En estos casos Tarjetas Banamex no cobrard al Cliente
cantidad alguna por el proceso de aclaracion.

En el evento de que el dictamen no proceda a favor del Cliente, este se
obliga a pagar a Tarjetas Banamex las cantidades objetadas y en su caso
autoriza a Tarjetas Banamex a cargar en la cuenta de la Tarjeta los montos
que previamente hubiere reembolsado por tales conceptos, incluyendo
los demas accesorios previstos en este Contrato.

El procedimiento anteriormente previsto quedaré sin efectos a partir de
que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o
conduzca su reclamacién en términos de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.

Las partes acuerdan que Tarjetas Banamex podra variar de vez en vez
las condiciones y mecanismos de operacion de la presente Clausula,
mediante aviso por escrito al Cliente con por lo menos 30 dias naturales
de anticipacion, en términos del presente Contrato.

Los datos de contacto de la Unidad Especializada encargada de dar
respuesta a las aclaraciones son: teléfonos: 1226 2639, lada sin costo
018000212345; correo electronico: aclaracionesbmx23@banamex.com,
direccion: 16 de septiembre numero 71 4to piso Col. Centro, C.P. 0600
México, D.F.

13. PAGO TOTAL O PARCIAL DEL SALDO.- El Cliente se obliga a pagar
a Tarjetas Banamex el importe total o parcial del saldo consignado en los
estados de cuenta de la Tarjeta, conforme a lo establecido en los incisos
a) y b) de esta cldusula, a mas tardar en la fecha limite de pago que se
sefiale en los mismos. La fecha limite de pago se determinara considerando
un plazo de al menos 15 dias naturales contados a partir de la fecha de
corte respectiva, siempre y cuando el Cliente se encuentre al corriente
en sus pagos, en caso contrario deberd pagar en forma inmediata el

saldo indicado en el estado de cuenta, pudiendo Tarjetas Banamex variar
el periodo de tiempo en tiempo. En caso de que la fecha limite de pago
corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podréd realizarse el
siquiente dia habil bancario.

El Cliente deberd pagar a Tarjetas Banamex las disposiciones de la Linea
de Crédito que realice, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a)Si paga el importe total del saldo actual consignado en el estado de
cuenta a mds tardar en la fecha limite de pago que se sefiala en éste, no
se cargara cantidad alguna por concepto de intereses.

b)Si no efectda el pago total del saldo actual en la fecha limite de pago,
cubrird su adeudo en parcialidades no menores a los pagos minimos
mensuales sefialados en el estado de cuenta. EI pago minimo serd el
resultado de multiplicar el porcentaje que aparece en la parte inferior del
estado de cuenta por el importe que resulte de restar al saldo actual, los
cargos correspondientes a impuestos, intereses moratorios, los cargos
derivados por Programas y Servicios Adicionales y las amortizaciones
mensuales de la Linea Adicional, en su caso; y al resultado se le sumaran
estos mismos conceptos asi como el monto del saldo vencido. Tarjetas
Banamex podra variar la forma de calculo del pago minimo, previo aviso
dado al Cliente con 30 dias de anticipacion en términos del presente
Contrato.

¢)En caso que el Cliente no realice sus pagos de acuerdo a lo establecido
en los incisos a) o b) de la presente cldusula, se aplicaran de manera
inmediata al saldo insoluto de la Linea de Crédito los cargos parciales a
que se refiere la clausula 5.

En todo caso el Cliente se obliga a pagar la totalidad del saldo a su cargo
a la fecha de terminacidn o cancelacion de este Contrato.

14. CONCEPTOS DE PAGO.- El Cliente se obliga a pagar a Tarjetas
Banamex sin necesidad de requerimiento previo, por los medios que
este ponga a su disposicion o en cualquiera de las Sucursales
Banamex, los siquientes conceptos:

I.- EIl monto principal de la Linea de Crédito dispuesto.

II.- Tasas de Interés: La tasa de interés anual ordinaria sera determinada
con lo que resulte de adicionar a la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE) como maximo, el nimero de puntos porcentuales que
le correspondan, de acuerdo al tipo de tarjeta, de conformidad con la
siguiente tabla:

Tarjeta Puntos
Porcentuales
Platinum Hasta 17
Oro / Travel Pass Elite Level Hasta 39
Clasica /Besmart / Travel Pass Hasta 40
DeSuper Tradicional Hasta 42

y el promedio de saldos diarios del periodo, es el resultado de sumar
cada uno de los saldos diarios registrados en el periodo y de dividir
dicha suma entre el total de dias de dicho periodo. No obstante lo
anterior, y si el Cliente realiza pagos en forma oportuna, Tarjetas
Banamex podra disminuir, cuando resulte aplicable, la tasa de interés
anual ordinaria hasta TIIE mas 20 puntos porcentuales. Asimismo, en
algunos supuestos promocionales, Tarjetas Banamex podra disminuir,
cuando resulte aplicable, la Tasa de Interés anual ordinaria hasta TIIE
mas 20 puntos porcentuales, durante un periodo determinado por
Tarjetas Banamex contados a partir de la fecha de apertura de la
Tarjeta, el cual, en su caso, serd informado al Cliente. En todo caso,
Tarjetas Banamex podrd disminuir la tasa de interés anual ordinaria
por cuestiones promocionales, estableciendo un periodo de vigencia o
siempre que el cliente cumpla con los términos y condiciones de la
promocion, una vez concluido el periodo de vigencia sefialado o que en
caso de que el cliente no cumpla los términos y condiciones de la
promocion Tarjetas Banamex aplicard la tasa de interés anual ordinaria
establecida en el presente Contrato sin necesidad de dar aviso al
Cliente con anticipacion. El interés ordinario se calculara con base en
el saldo promedio diario insoluto del periodo multiplicado por la tasa
mensual de interés, la cual sera el resultado de dividir la tasa de interés
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anual ordinaria que se encuentre vigente a la fecha de corte de la cuenta,
entre 360, multiplicada por el niimero de dias que comprenda el periodo.
El saldo diario se obtiene sumando al saldo del dia anterior las compras
y disposiciones del dia y restando los pagos realizados el mismo dia. El
saldo diario del primer dia de cada periodo sera igual al saldo anterior
que aparece en el estado de cuenta mensual respectivo, mas las compras
y disposiciones del dia y restando los pagos realizados el mismo dia. El
periodo en que se determinara el promedio de saldos diarios, sera los
dias transcurridos entre la fecha de corte anterior y la fecha de corte
sefalada en el estado de cuenta mensual respectivo. Los intereses
ordinarios deberan ser pagados por mensualidades vencidas en las
mismas fechas en que se efectien los pagos de capital, conforme a lo
previsto en la clausula 13. El pago de los intereses no podra ser exigido
por adelantado sino Gnicamente por periodos vencidos.

En caso que el Cliente no realice en tiempo alguno de sus pagos, de
acuerdo a lo establecido en la cldusula 13, el Cliente pagard intereses
moratorios sobre la cantidad vencida y no pagada a razon de una tasa
moratoria iqual a la que resulte de multiplicar la tasa anual de interés
ordinaria vigente por un factor de hasta 3 veces.

En caso de hacerse exigible el saldo total de la Linea de Crédito por
vencimiento anticipado de la misma, el Cliente se obliga a pagar
intereses moratorios sobre el saldo insoluto de la Linea de Crédito de
acuerdo a la tasa de interés moratoria establecida anteriormente.

El calculo de los intereses moratorios se realizara considerando un afio
de 360 dias, y dias efectivamente transcurridos.

Para efectos de la presente clausula, la TIIE se determinara tomando
como referencia el promedio aritmético de la misma a plazo de 28 dias
que haya dado a conocer el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion los dias miércoles de las cuatro dltimas semanas a la fecha
de corte y en caso de que el miércoles fuere inhabil se tomara la del dia
habil bancario inmediato anterior. En caso de que la TIIE dejare de
existir, la tasa de interés sustituta se determinara con base a lo que
resulte del promedio aritmético de la Tasa de los Certificados de la
Tesoreria de la Federacion (CETES) cotizacion a plazo de 28 dias, que
haya dado a conocer el Banco de México durante las Gltimas cuatro
semanas a la fecha de corte, adicionando como méaximo el nimero de
puntos porcentuales que correspondan de acuerdo al tipo de tarjeta, de
conformidad con la tabla sefialada en la fraccion Il de la presente
clausula.

Tarjetas Banamex podra dar a conocer al Cliente las modificaciones
que realice a la tasa de interés anual ordinaria, con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha prevista en la que
surtiran efecto, mediante aviso en el estado de cuenta o aviso por
escrito dirigido al domicilio del Cliente. El Cliente tendra derecho a dar
por terminado el Contrato dentro de los 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a que surta efecto la modificacion, sin que se pueda cobrar
cantidad adicional alguna, con excepcion de los adeudos que ya se
hubieren generado a la fecha en que se de por terminado dicho
Contrato. EI Cliente ratifica que una vez trascurridos los 60 (sesenta
dias naturales) siguientes a la entrada en vigor de la modificacion sin
que dé por terminado el contrato, serd considerado para todos los
efectos legales, como su aceptacion a dichas modificaciones.

Ill.- Las siguientes comisiones, cuyo monto se establece en el Anexo 1,
que forma parte integrante del Contrato:

A. Comisiones por uso de las Tarjetas:

a) Una comision anual por cada Tarjeta, que incluye los cargos por
emision y envio del nuevo Contrato.

b) Una comision por disposicién de dinero en efectivo con saldo deudor
en Cajeros Automaticos Banamex sobre el monto de la operacion, y en
Sucursales Banamex sobre el monto de la operacién. Una comisién
por disposicion de dinero en efectivo con saldo a favor en Cajeros
Automaticos Banamex y en Sucursales Banamex. Una comision por
disposiciones de dinero en efectivo realizadas en Cajeros Automaticos
de otras instituciones afiliadas al sistema RED, en Cajeros
Automaticos en el Extranjero con saldo a favor, y con saldo deudor.
Tratandose de disposiciones de efectivo, ya sea con saldo a favor y/o
deudor, dicha comision podra incrementarse con la que cobre el
propietario del Cajero Automatico en el pais en que se lleve a cabo la

disposicion. Una comision por disposicion de efectivo, en ejercicio de la
Linea de Crédito, mediante abono a una cuenta de depésito a través de
la solicitud del Cliente efectuada por cualquier otro medio electrénico
que no se encuentre descrito con anterioridad en la presente clausula.
c) Una comision por consulta de saldo realizada en Cajeros
Automaticos de otras instituciones de crédito o instituciones afiliadas
al sistema RED. Tarjetas Banamex y/o Banamex, podra cobrar una
comision por servicio de impresion de estado de cuenta y/o movimientos
en ventanilla de Sucursal, la cual a su vez serd informada en dicha
Sucursal. No se cobrara comisién por impresion de movimientos y
consulta de saldo obtenida en el Centro de Atencion Telefonica y
Cajeros Automaticos Banamex.

B. Comisiones por incumplimiento o penalidad:

a) Una comision por pago tardio o una comision por falta de pago por
cada mes o fraccion hasta la tercera mensualidad vencida, con base en
los mecanismos de cobranza administrativa de Tarjetas Banamex
consistentes en telefonemas, telegramas y comunicados por escrito
que se hagan al Cliente. La comision por falta de pago, no podra cobrarse
mas de una vez al mes.

b) Una comision por reposicion de Tarjeta derivada de la pérdida o robo
de la misma, asi como por retencion en Cajeros Automaticos u otros
equipos automatizados de Banamex o de terceros. No se cobrara
comision en caso de reposicion por deterioro derivado del uso de las
Tarjetas.

¢) Una comision por aclaracion improcedente de cargos no reconocidos.
Tarjetas Banamex no podrd cobrar comisiones por conceptos distintos
a los sefalados en la presente clausula. Tratandose del importe de las
comisiones mencionadas, Tarjetas Banamex se reserva el derecho de
efectuar modificaciones informando al Cliente los nuevos importes o
comisiones por lo menos con 30 dias naturales de anticipacion a la
fecha en que surtiran efecto, mediante simple aviso en el estado de
cuenta o aviso por escrito dirigido al domicilio del Cliente. EI Cliente
acepta que se entenderd otorgado su consentimiento a los nuevos
importes o comisiones, si no manifiesta expresamente su objecion y
solicita dar por terminado el presente Contrato antes de la fecha en que
se pretenda surta efectos el incremento o las nuevas comisiones, en
cuyo caso deberd cubrir los adeudos que se hubieren generado a la
fecha en que solicite dar por terminado el Contrato.

Tarjetas Banamex enviara al Cliente la informacion que contenga los
montos, conceptos y periodicidad de las comisiones cuando menos una
vez al afo, y mantendra dicha informacion en su pagina electronica en
la red mundial Internet.

IV. El Impuesto vigente sobre las comisiones, gastos e intereses, y en
los casos en que se verifiguen depdsitos en efectivo que excedan el
monto de lo adeudado por el Cliente que cause el impuesto respectivo
éste se cargara conforme a la legislacion aplicable.

V. EI deducible que corresponda por el pago de sequros relacionados
con Programas.

15. ACREDITAMIENTO DE PAGOS.- Los pagos que el Cliente efectué se
acreditaran segun el medio de pago que utilice, de la siguiente forma:
a)Efectivo: se acreditara el mismo dia; b)Cheque de Banamex, se acreditard
el mismo dia; c)Cheque de otra institucion de crédito: el depositado
antes de las 16:00 horas se acreditard el dia habil bancario siguiente, el
depositado después de las 16:00 horas se acreditard el sequndo dia habil
bancario siguiente; d)Domiciliacion: se acreditara: i) en la fecha que
Tarjetas Banamex acuerde con el Cliente o, ii) en la fecha limite de pago
de la Tarjeta que corresponda; e)Transferencias electrénicas de fondos:
(i)las realizadas a través del Sistema de Pagos Electronicos de Uso
Ampliado (SPEUA) y del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SPEI) se acreditaran el mismo dia; (ii)las realizadas dentro de Banamex,
se acreditardn el mismo dia y; (iii)las realizadas desde otra Institucién de
Crédito, se acreditardn a mas tardar el dia habil bancario siguiente,
f)Pago en efectivo realizados en tiendas departamentales, de autoservicio
o restaurantes, no generan comisién y se acreditardn a mds tardar el
tercer dia habil bancario siguiente, con la fecha en la que se realizd el
pago.

Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.




